pagado,
. camb que lo fustificase, 1a com-

* los juzgados, como tinica forma de
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UN JUEZ CACERENO OBLIGA A LA COMPARIA A COMUNICAR A CADA CLIENTE SU RESPONSABILIDAD EN LOS FALLOS

Telefonica debera informar a los

por averias de su derecho a indemnizacion

2007, que afectaron a 900.000 lineas en la region :

: ” La medida esta relacionada con los cortes owrﬁdos enel ” La empresa esta obligada a explicar al usuario que
Ausbanc va a poner una demanda contra ella

L 0.2 7 AGENCIAS ‘ BAFronnn -
2.00m “ ORI Mg S g aanT
s Ausbanc denuncia
n juez de Cdceres ha A s
bt . » a las principales
informar a todos los ‘ empresas
clientes afectados por : L ‘ baqueras

el iitimo trimestre del 2007 dal de-
recho que les asiste para exigir una
indemnizacién, y también de que

cifin de poneruna dentanda por es-
tos hechos, a b que ¢505 usuarios
podrian sumarse si lo desean.

1a madida podria ficluir a unas
+900.000 lineas, entze fjjas, mébviles
y ADSSL, cuyos usuarios en Extrema-
dura {tanto particulanes como em-
presas) se vieron afectados, Segin .
sefial6 el presidente de Aushanc,
Luis Pineda; el auto & tirular del -
Juzgado mimero 5 de Clceres, Joa-
quin Gonzilez Casso, constituye
un logro *histirico”, al exigir a Te
iefénica colaboracién para que,
pueda interponerse una demanda
contraella, -

Pineda coments que antes de re-
currir a la via judicial Ausban pi-
dis a Telefinica que pagase las in-
demnizaciones ex el plazo legal es-
tablecido (60 dfas desde 1a averia), y . ‘ I 3 3
1a respuesta fue gue ya se -habfan . | ; et . -
aunque’cuando se Je re- R : : - o

paitia contests de formii “difuse; di- - > Enrique Bonel muestra un cable de fibra dptica para explicar la averia de octubre cex 2007,
vagante yopaca”. 2 : . ) :

Por ello, la-asociacitn acudis a pensacién incluye, por un lado, el
derecho a que se haga un cdlculo
del consumo ondinario del cliente

fectado por 13 averfa y se Je abone

S -
hacer Hegar 2 Ios ussarios que | @VETIAS TRES EN TRES MESES

tenfan derecho a una

* dfn y que Ausbanc pensaba inter  §” % 19-OCTUBRE-2007 D 29-NOVIEMBRE-2007 1a parte proporcionat al tiempo en
poner una demanda a Ia que po-. | Una averfa deja sin serviclo Un fallo en la conexién el que se vio interrumpido el Servi-”
drian sumiarse. _ . de ADSL, mévlly filoa _ | Badajoz-Céceres deja sin cio, y ademds, -derecho a recla-

Este modo de proceder es obliga: | 240.000 extremefios segin.- | 'ADSL a buena parte deja mar dafios por los perjuicios causa-

" dp, segin se sefadd desde Ausbanc, las estimaclones del . provincia cacerefia. No se dos en su actividad a raiz de esta in-
dado que Telefdnica es kitinicaque. | Ministerio do Industria. facilita el motivo concreto ni terrupcion de Yneas, siempre que
dispone de los datos personales de | Enyique Bonet, director ©f niimero de afectados. La puedan sey acreditados. .
sus clientes, y no estd autorizads a | ternitorial de Telefénica en averfa tarda cinco horas en El dirigente de Ausbanc mani-

festd que 1a actuacion de Ia aso-
ciacion que preside busca, por un

facititarlos a terceros seguin la Ley )
de Protecrién de Datos. Esto supo-

»» La asociacién de usua-
rios de serviclos bancarios
{Ausbanc) presentard hoy
ante la Comisién Nacional do
la Competencia una denun-
cla contra las empresas del
sector dei tabaco Altadis,
Phifip Moris, R.J Reynolds y
British American Tobacco,
por “practicas contrarias a
1as leyes de competencia y
perjudiciales para los intere-
ses de los consumidores”,
seglin informd ayer en Cice-
res en rueda de prensa of
presidante de la asociacién, |
Luis Pineda. :

e |
#» Ff abjeto de ia denuncia, i
aseguré Pineda es “poner de |
manifiesto ia faita de compe- .
fencia entre jas empresas” al I
referirse a las “caracteristi- |
car basicas del tabaco” co- ’
mo 505 “ai lote y fas fecha |
de recagidu Jel producto, la
te 3avu3aln, ¥ sobre todo, la
do consuno preferente o de
caducidad®, £sR

car la soberbia y lamar a Ia hu-
mildad™ a las grandes empresas
y. Rnaimente, “eastigar reputa-
cionalmente a quienes no cum-
plen la ley y mienten”.

Pineda explicé que frente a la
actitud de Telefonica, los clientes
afectadas continttaron “cumplien-
do a pesar de todo con el pago de
sus cuotas establecidas contrac-
tuglmente”, En cuanto al montan

-te de fa indemnizacién que podria

derivarse de 1a demanda, of presi
dente de Ausbane numnifestd que,
3in cuntar Tas conipensaciones por
pegjiticioy ¢ausados a empresas,
tas de capicier dutomidtico por no
prestar el servicio superarian el
millén de curos

{a compania no dio ayer unu

ae que Ansbanc nunca podria te- | ta compaiiia, y se debe a que © 21-DICIEMBRE-2007 lado, Hamar la atencién a Te-
neren sus manos los listidos delos | enun intervalo de pocas 1 Tercera averia con 500.000 lefénica para que realice las in-
afectados para ponerse en coptacto | horas dos excavadoras que lineas afectndas, la mitad de versiones pecesarias que garanti-
con ellos. De esta formz, 12 tinica | trabajabanenlazonade 1 mbéviles y la otra mitad de cen la prestacién del servicio, ya
salida es que sea Ia compaiia la. | Sewilla han partido los dos fijos y ADSL. Telef6nica da que, a su juicio, estas compadiias
que comunique a sus clientes que | cables de fibra 6ptica una explicacién casi idéntica estin muy acostumbradas “a fac
tienen. a una indemnt iy de respaldo-que | ala de {a averia de octubre: turar®, pero poco ac brad
<ifn y que si quieren pueden dan iclo a E dos pen an a invertir y cumplir sus compro-
cerfa 3 través de Ausbanc, Ammcia Indemnizaciones Sevilla dos lineas de fibra misos contractuales.

Pineda manifesté que la com: | inmediatas a los afectados. 6ptica en pocas horas, Por otre lado. se buscaria “apla-

sobriad da de Aus-
i qque la habfun pasado
a su-departinento juridico para
que krestudiase. s




-
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Telefonica debera anunciar a sus usuarios
una demanda por los apagones' de 2007

Ausbanc estima que la compaiiia
podria verse obligada a hacer frentea mds
de un millén de euros en indemnizaciones

JUAN SDRIANO MERIDA -

sefiala que Iz Jey obll-

Los ‘apagones’ tecnolGgicos que
Ia gron mayoria de los extreme-
e sufeds n fEnades del pasinlo aito
podrian saliv cavos a Telefonica.

Un aete emitido por un juzgado
de Ciceres obliga a la compaiaa
comuinicar a loy abonados que s¢
vieron aectados por log corfes guie
I Asociaclon de Usvarios de Ser-
vicios Bancarlos (Ausbanc Con-
sumo) tiene intencion de inteipo-
ner una demanda por estos hechos.

La entidad seinla que las inte-
rrupciones en los servicios de
telefonfa fija, mévil y de ADSL
que se produjoeron los dias 19 de
octubre, 29 de noviembre y 21 de
detembre afectaron a la practica
totalidad de la provincia de Bada-
Joz y o gran parte de los munici-
pios de Céceres, con un tota! de
900.000 abonados,

ga a Telefonica a indemnizar de
forma automatica a los usnarios
por un servicio que pagaron pero
qute no ectbieron. Despucs de gue
In asociacion haya requeridoala
empresa gue abonase este pago,
sin éxito, ha decidido interponer
una demanda.

Como diligencia preliminar,
soticlo at juzgadn cacervite Ja cola.
boracin necesaria de Telefonica ©
para que anunclase a sus abona-
dos Ia posibilidad de esta deman-
da, ya que fa compaiifa es 1a Gni-
ca que posee los datos de sus clien-
tes afectados por 1os cortes, De esta
forma, los usuarios podran dect-
dir si se adhieren a la peticién de
Indemnizaciones,

Declsién histérica
El presidente de Ausbang, Luls
Pineda, considera gue Ja emisién

Luis Pineda y Juan Luls Picado, de Ausbanc. con e} auto.lakm

de este auto es «un acontecimien-
to histéricor. Ausbane ya ebtuvo
una diligencia simflar por un ‘apa-

0 por una empwe-
sa de telefonfa en Barcelona, pero
en aquella ocasion el corte no afec-
t6 a tantas como en

HARTES
22 DELIO DE 2008

Denuncia
millonaria
-contra las
. tabaqueras

REDACCION CACERES

Ausbanc también anuncié
" ayer que ha presentado ting
denuncia ante la Comisin

. Nacional de la Competencia
contra las principales taba-
queras, Altadis, Philip Morris,
Rsynolds y British American
‘Tobacco, por ocultar infor-
macibn al consumidor sohre
= la procedencia del cultivo,la
fecha de recogida de Ia cose-
- cha'y la caducidad del pro-

< ductp, entre otros datos,

. «Ocultan todn informacién
que pueda restringir e} valor
del productos, sefiala Aushane,
«pues no es Jo mismo adquiric
-un paguete de cigarros enva-
sado hace cinco ahos, que otro

Por ese motivo, estima §
que lo fue hace cinco meses».

Ausbanc
queel auto del juzgado cacerefio
supone un aviso a las
de telecormunicaciones, que «estin
acostumbradas a facturar, pero

‘mucho menos 4 invertiren infra-
y adar el servicio que

Extremadura nl fuvo como prota-
gonista a la mayor empresa del
sector; Telefénica.

se ha contratados, Del mismo
modo, Ia decisidén judicial recalca
el deber de indemnizar

sas para ocultar los datos, y
reclama sanciones por valar del
10% del volumen de negocios
de carda compatiia, lo que equi-
valea tnos 150 millones. -

|_CITAEN BADAJDZ

Reuni6n para las estaciones del AVE

¢ El secretario de Estado de Planificacién, Victor Morlan, manten-
drd hoy una reunién en Badajoz conlos almldm de Céceres, Bada-
Joz, Mérida y Pl para b3 dela
delmdadmveloddsdasupasomrhmaimmwmemmm

" bién asistird el José Lufs Quintan yeldi!ec-
tor general de Ferrocarriles, Luis de Santiaga.
AYUDAS

Tres miliones parala agrlcu!tura ecolégica
El nuevo Plan para el Ft de? 4
en para el perfodo 2008-20!3.
" que se firmé ayer porparte de la Juntay los agentes socioecont
micos de Ia regi6n, dispone de un total de 3.099.136 euros y benefi-
clard a 75 elaboradores ecol6gicos. La firma del plan, que es fruto
de 1a Declaracién del Dislogo Social en Extremadura de 2007, tuvo
lugar ayer en Mfrida y fue firmada por el Gobierno regional, los
sindicatos UGT y CC. 0O0. y 1a Confederacién Reglonal de Empre-
deezxmm:im Extremadura es la tercera comunidad con

. mayor k con 926.390 h ¥
la da en ml d con bn total de 3.747 que alcan-
zaron un valor de 500 millones de euros en 2006.

ECONOMIA -
* Sotbes presenta hoy su propuesta en el CPFF

+ El vicepr Pedro Solbes, hoyalosres.

émicos de Haclenda la del Gobierno sobre

la reforma de la financiacién autonémica, que hasta ahora noha
suscitado consenso, en la reunién del Conscjo de Politica Fiscal y
Financiera (CPFF). El secretario general del PSOE extremeiio ¥ pre-
sidente de In Junta de Extremadura, Guillermo Fernindez Vara,
cuestion6 ayer 1a propuesta de Solbes de ceder el 50% del IRPFa las
autanomias, al fiempo que abogd por asalvaguardars la capacidad
financiera de] Estado para «poder seguir ejerciendo la cobesién
territorial en el confunto de Espafian.

JUSTICIA
Rebajan la pena al ex alcalde de Alcoliarin
EiTril sois de prisién una conde-

1 nademzsaﬂosyundiadedmelquehmmmﬁndxldnm-
res habfa impuesto en actubre de 2007 al ex alcaldede Alcollarin,
* Adrian Rodriguez Santos, por un delito de «detencion flegals al esti
mnrquehabhenoemdobqtounwennmscodemamedus
del PPen)
un recurso de casacién ante el Supl’emn, que el pasadoﬁdcjmiolo
estim6 en parte. Ademas, ¢! alto tribunal emiti6 con 1a ruistma fecha
una segunda fa, a 1a que ha tenid FEuropa Press,en la
geabsue!veaAdﬁﬂnRodrlguadovm{asdel&dcmmqmXenm-
Enin pri-
meredhquethommnumrdahﬁdeumsdeeoncclones.alascunles,
Prision y de inhabilitacitn duran-
te el tiempo de condempam &l cargo piiblico de alcalde,




