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CONSIDERANDO que a existéncia de um sistema financeiro racional
e liberalizado constitui um instrumento decisivo para a consecu¢ao do bem-
estar econdmico e social dos individuos;

CONSIDERANDO que a globalizacdo dos mercados financeiros é
cada vez maior e que gera um aumento exponencial da interdependéncia
entre as diferentes economias nacionais;

CONSIDERANDO que a existéncia de um sistema financeiro estavel
e ndo intervencionado pelos poderes publicos constitui um elemento
essencial e indispensavel no futuro da economia;

CONSIDERANDO que a forca das entidades financeiras depende, em
grande medida, do desenvolvimento dos sistemas e atividades de crédito e
de poupancga que, por sua vez, depende em igual grau da confianca dos
usuarios nesses sistemas e entidades;

CONSIDERANDO que, embora a regulacdo da concorréncia desleal
tenha principalmente como sujeitos da sua protecdo os operadores, no
entanto os atos realizados por aqueles incidem de forma direta ou indireta
na posi¢ao e nos direitos dos usudrios;



CONSIDERANDO que a liberdade de estabelecimento das entidades
financeiras tem como objetivo, ndo s6 o desenvolvimento empresarial
como também um aumento das possibilidades dos usudrios receptores dos
servigos financeiros, em beneficio dos seus interesses e dos da coletividade
em geral;

CONSIDERANDO que o desenvolvimento dos produtos e servicos
financeiros e o tratamento adequado, assim como 0s sistemas para a sua
prestacdo, geram um aumento na satisfacdo dos usudrios, repercutindo,
além disso, em um incremento na contratacdo com as entidades e no bem-
estar geral;

CONSIDERANDO que o Estado de Direito constitui a ferramenta
mais eficaz para evitar as disfung¢des que, como efeito natural, podem
derivar-se em alguns casos do mercado; que a efetividade das normas
requer necessariamente a sua adaptacao a realidade que se pretende regular;
que existem entidades financeiras que prestam e comercializam o0s seus
produtos e servicos em mais do que um Estado, existindo em muitas

ocasides notdveis diferencas com respeito a regulacio dos servigos
financeiros e a protecdo dos usudrios dos mesmos;

CONSIDERANDO que o cardter transnacional que, em muitos casos,
tém as relacdes financeiras coloca numerosas questdes sobre a regulacdo
aplicavel;

CONSIDERANDO a utilidade da elaboracio pela autoridades
internacionais de um Cdédigo Monetdrio e Financeiro de Aambito
internacional;

CONSIDERANDO que a atividade financeira tem vindo adquirindo
uma enorme importancia para a cidadania que torna aconselhdvel que, neste
ambito tao relevante, o desenvolvimento dos servi¢os seja acompanhado da
adequada protecdo dos interesses dos usudrios;

CONSIDERANDO que o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo proporciona um meio idoneo para a
realizacdo de transacOes econdmicas e, entre elas, as operagdes bancdrias e
financeiras em geral, e que o incremento vertiginoso de redes de
transmissoes eletronicas de informacao e de dados exige, pela sua natureza,
a necessidade de adotar medidas de seguranca das transagdes;



CONSIDERANDO que grande parte das cldusulas relativas a
contratacdo de produtos e servicos financeiros se encontram contidas em
textos de condi¢des gerais ou contratos de adesdo elaborados, em muitos
casos, unilateralmente pelas entidades financeiras e que as condi¢des gerais
podem implicar, se ndo se cumprirem determinadas condi¢des, uma perda
da reciprocidade contratual;

CONSIDERANDO que a diversidade de produtos e servicos
oferecidos aos usudrios pelas entidades financeiras é cada vez maior,
inclusive de servicos de natureza nao financeira, € que essa circunstancia
requer a adocdo de um regime especifico e o estabelecimento de deveres
concretos de publicidade e informacao;

CONSIDERANDO que a informagdo clara e precisa € o principal
instrumento que os usudrios t€ém para poderem escolher por si proprios,
livre e responsavelmente, os produtos ou servigcos financeiros adequados
aos seus interesses, € serem conhecedores dos compromissos e deveres que
assumem na contratacdo com as entidades financeiras;

CONSIDERANDO que a publicidade dos produtos e servicos
financeiros € um elemento chave para a tomada de decisdes do usudrio e
que, portanto, deve facilitar-lhe o conhecimento dos compromissos
adquiridos;

CONSIDERANDO que o conhecimento da situagdio e dos
procedimentos das entidades financeiras € um fator primordial para decidir
acerca do requerimento de servicos e produtos financeiros e que a
informacdo deve ser proporcionada da maneira mais compreensivel
possivel;

CONSIDERANDO que os mercados financeiros se caracterizam pela
flutuacao do valor de intercambio de ativos, entre outros do dinheiro, e que
a incerteza gerada por tal circunstincia deve ser reduzida, proporcionando a
maior transparéncia e informacgdo possivel, assim como que, se ndo for
possivel determinar as taxas de cambio, devem ser proporcionados os
mecanismos possiveis para a sua posterior determinagao;

CONSIDERANDO que a adequada prestacdo dos servigos financeiros
e a correta medi¢do do seu risco requer o tratamento adequado dos dados
pessoais dos usudrios, tanto pelo Estado como pelas préprias entidades
financeiras e pelas entidades que gerenciam a informacao sobre solvéncia
patrimonial e crédito;



CONSIDERANDO que a manutencdo das despesas publicas, como
dever de todo cidadao com recursos estabelecidos na Lei, ndo € um
principio absoluto desprovido de limites;

CONSIDERANDO que a informagao derivada da atividade financeira
pode referir-se a aspectos incluidos na esfera de privacidade dos usudrios,
assim como que o seu conhecimento também pode afetar a intimidade
daqueles;

CONSIDERANDO que as condicdes econdmicas atuais recomendam
a pratica da poupancga por parte dos cidaddos como meio para satisfazerem
as suas necessidades futuras, e que as circunstancias dos mercados
financeiros podem gerar nos mesmos grandes flutuacdes que podem afetar
finalmente a poupancga e os interesses dos usuarios;

CONSIDERANDO que a possibilidade de obter crédito quando as
circunstancias concorrentes em quem o solicita sdo adequadas € um fator
primordial de qualquer atividade econdmica e, portanto, que os obsticulos
injustificados para obté-lo devem ser rejeitados, pois impedem que os
usudrios alcancem o seu legitimo objetivo de obterem maior bem-estar e
capacidade econOmica;

CONSIDERANDO que os usuérios, como titulares dos ativos que
depositem em uma entidade, t€ém o direito de disporem dos mesmos de
conformidade com as prescri¢des legais, devendo as entidades atenderem, a
falta de uma prescricdo normativa ou de ordem da autoridade competente
em contrdrio, as instru¢des daqueles com respeito ao pagamento das suas
dividas; e que as entidades ndo podem ser consideradas responsdveis pelo
cumprimento das ordens e instru¢gdes validamente recebidas;

CONSIDERANDO que a propriedade da poupanca privada apenas se
pode perder quando assim o justifiquem os interesses coletivos,
nomeadamente a manutencdo do proprio sistema financeiro e das
economias nacionais, mediando a intervenc¢do das autoridades competentes,
e que tal medida deve possuir cardter restritivo, primando o direito dos
poupadores, 0s quais contribuem igualmente para a manutencdo € o
crescimento da Economia e para o bem-estar geral;

CONSIDERANDO que as reclamacdes ou queixas dos usudrios
requerem a sua pronta solucdo, dada a celeridade do trafego e que essa
solucdo pode ser obtida no proprio seio das entidades financeiras, mediante



a intervencdo dirimente de terceiros ou com a participacdo das autoridades
competentes; tudo isso sem prejuizo do seu direito a acorrerem aos 6rgaos
judiciais na defesa dos seus legitimos direitos;

CONSIDERANDO que os mecanismos associativos podem constituir
um instrumento valido e complementar para estabelecer canais fluidos de
comunicagdo entre os usudrios individuais e as entidades financeiras;

CONSIDERANDO que € necessdrio ponderar e separar as situacoes
em que se produz a simples falta de pagamento de dividas com respeito
aquelas em que aparecam condutas ilicitas merecedoras de sang¢des;

CONSIDERANDO que a natureza global de muitos aspectos
relacionados com a prestacdo de servicos financeiros permite a andlise e a
proposta de solucdes igualmente globais, e exige a elaboracdo de uma
Declaracdo Universal de Direitos dos Usudrios de Servicos Bancarios e
Financeiros.



TITULO L. PRINCIPIOS GERAIS
Capitulo 1. Livre Concorréncia.

Artigo 1. Livre Concorréncia e Liberdade da Prestacao dos
Servicos Financeiros.

Os usudrios t€m direito a que os servicos e produtos financeiros sejam
prestados no seio de um mercado aberto e de concorréncia leal, que otimize
a qualidade desses produtos e servicos e que estabeleca os custos
adequados.

Os usudrios de uma entidade financeira terdo direito a obter os
servigos prestados por esta ou pelas entidades que tenham acordos de
colaboracdo na gestdo com aquela, através de qualquer dos diferentes
estabelecimentos incluidos na sua rede, com o encargo dos custos
adequados.

Artigo 2. Liberdade de Contratacao.

Os usudrios tém direito a contratar os produtos e servigos das
diferentes entidades financeiras reconhecidas legalmente com plena
liberdade.

Artigo 3. Determinacao das Comissoes e Taxa de Juros.

Os usudrios aceitardo que as comissoes € a taxa de juros que lhes sao
aplicados ou oferecidos sejam decididos livremente por cada entidade, de
conformidade com as normas de livre concorréncia e com plena rejei¢ao ao
abuso de direito.

Artigo 4. Nao Discriminac¢ao dos Usuarios.

Os cidadaos tém direito a ser usuarios do sistema financeiro e das suas
entidades, de acordo com as leis.

Os usudrios tém direito a ndo serem discriminados injustificadamente
mediante a imposi¢do de encargos, seja qual for o meio de pagamento
utilizado.



Com tal objetivo, as autoridades velardo para que as entidades
bancdrias possam aceder aos sistemas de pagamento essenciais para as suas
operacdes em condi¢des objetivamente justificadas e aplicadas de forma
ndo discriminatoria.

Do mesmo modo, as autoridades velardo para que ndo se proiba as
entidades bancdrias participantes em um sistema de pagamento
participarem em outros sistemas competidores.

Artigo 5. Direito a Melhoria das Condicoes dos Créditos.

Os usudrios tém direito, quando concorrerem circunstancias que assim
o justifiquem e nos termos estabelecidos pela Lei, a que se melhorem as
condi¢des dos créditos, seja qual for a sua classe, ja contratados, com a
mesma entidade ou com outras, sob o controle da autoridade competente no
quadro da legislagdo nacional e internacional.

Capitulo II. Concorréncia Desleal.

Artigo 6. Atencoes, Discriminaciao de Custos e Atos Proibidos pela
Normativa de Concorréncia Desleal.

Os usudrios poderdo negar-se a receber prendas ou obséquios que
entendam que constituem um compromisso para a escolha de um produto
ou servi¢o financeiro.

Os usudrios tém direito a ndo serem discriminados injustificadamente,
em interesse dele e dos operadores do mercado financeiro.

Em virtude do direito a receber informacao clara e veraz, sdo proibidos
os atos de confusdo e engano. Em todo o caso, a prestacdo dos servicos
financeiros deve ajustar-se as exigéncias da boa fé e aquelas que garantem
a leal concorréncia no mercado, no quadro da legislacio nacional e
internacional.

Capitulo III. Prestacio de Servicos Financeiros e Legislacao
Financeira.

Artigo 7. Melhoria da Prestacao de Servicos Financeiros. Relacoes
Humanas.



As entidades financeiras procurardo o oferecimento de melhores
produtos e servicos financeiros e a implementagdo de medidas
encaminhadas a racionalizacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos, que
permitam incrementar os niveis de qualidade dos seus produtos e servigos.

Os usudrios tém direito a exigir um tratamento adequado por parte das
entidades financeiras na prestacdo dos seus servigos, que tenha em atencao
a sua dignidade pessoal e a tomada em consideracdo dos seus interesses,
evitando aquelas condutas que possam alterar o seu descanso e vulnerar a
sua intimidade.

Artigo 8. Desenvolvimento da Legislacao Financeira.

As autoridades publicas deverdo ter em consideracdo os interesses e
direitos dos usudrios ao regularem os servigos financeiros, atendendo as
circunstancias dos mercados financeiros e as caracteristicas singulares de
cada pais.

Para tal efeito, as Associacdes de usudrios financeiros manterdo com
as autoridades as convenientes relacoes encaminhadas ao aconselhamento e
ajuda na elaboracdo dessa regulacdo, com o fim de conseguir que esta se
adapte as circunstancias do momento.

Artigo 9. Cédigo Financeiro Internacional.

Serd elaborado um conjunto de regras normalizadas para os diferentes
paises, que permitam outorgar seguranca juridica aos usudrios em aquelas
operacoes que transcendam as fronteiras nacionais.

TITULO II. DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS
FINANCEIROS.

Capitulo 1. Direitos Contratuais dos Usuarios de Servicos
Financeiros.

Artigo 10. Valor das Ofertas das Entidades Financeiras.
As condigdes gerais incluidas na documentacdo informativa das

entidades financeiras terdo for¢a vinculadora se o contrato chegar a ser
celebrado com base nas mesmas.



Os usudrios tém direito a reclamar das entidades uma oferta
vinculadora que inclua as condi¢des particulares que a entidade decida
oferecer ao cliente, de acordo com a normativa de cada pais.

Artigo 11. Documentacao da Celebracao do Contrato. Requisitos
de Forma.

Os usuarios tém direito a reclamar e obter das entidades financeiras os
documentos comprovativos da celebragio e conteido dos contratos
subscritos com eles, de conformidade com cada normativa nacional.

As entidades financeiras promoverdao a eliminacdo dos requisitos
formais que resultem excessivos para garantir a adequada agilidade na
prestacao dos servicos financeiros. Nao obstante, serdo conservadas aquelas
formalidades que se justifiquem por uma finalidade probatoria.

Artigo 12. Contratacao Eletronica.

Os usudrios tém direito, quando se ofereca tal possibilidade e
ajustando-se as instru¢cdes dadas pelas entidades financeiras, a contratarem
os produtos e servicos por via eletrdnica, com iguais efeitos e
conseqiiéncias que os contratos celebrados de forma ordindria.

Artigo 13. Cartoes de Crédito e Débito.

Os usudrios tém direito a utilizar, dentro dos limites e nas condi¢des
pactuadas, os cartdes de crédito e de débito proporcionados pelas entidades
financeiras para a aquisi¢do de bens e servigos, assim como, se for caso
disso, para a obtencdo de dinheiro.

Artigo 14. Mecanismos de Seguranca.

Os usudrios tém direito a reclamar das entidades financeiras a ado¢ao
das medidas técnicas possiveis para garantir a seguranca das transacgdes.
Também tém direito a que se usem os mecanismos técnicos adequados para
garantir a identidade dos sujeitos participantes e a integridade da
informacao transmitida.

O funcionamento e a gestdo dos sistemas e medidas de seguranca sao
da responsabilidade da entidade prestadora dos servigos.



Artigo 15. Prova do Contrato.

Os usudrios tém direito a reclamar e obter das entidades prova
documental ou qualquer outro tipo de prova que permita conhecer e
demonstrar a celebracdo e o contetido do contrato.

Artigo 16. Direitos dos Usuarios antes de celebrar o Contrato.

Os wusudrios tém direito a reclamar das entidades financeiras
demonstracdo da recep¢do da aceitacdo manifestada por aqueles com a
maior brevidade possivel, para poderem provar a celebracdo efetiva do
contrato.

Artigo 17. Condicoes Gerais de Contratacao. Informacao e
Incorporacao.

Os usudrios tém direito a que as entidades financeiras lhes informem
acerca da existéncia e do conteddo das condi¢cdes gerais que vao ser
incorporadas ao contrato de que se trate, que seja celebrado de forma
ordindria ou por via eletrOnica.

Artigo 18. Forma e Interpretacao das Condicoes Gerais.

As condi¢des gerais incorporadas a um contrato devem ser
suficientemente claras e precisas, evitando, na medida do possivel, os erros
que se possam gerar nos usudrios. O seu contetido deve respeitar os
principios gerais do Direito.

Em caso de duvida na interpretacdo das condi¢Oes gerais, esta serd
resolvida a favor dos usudrios. Em caso de colisdo das condi¢Oes gerais
com as particulares pactuadas com os usudrios, prevalecerdo estas ultimas.

Artigo 19. Registro das Condicoes Gerais.

Para facilitar o exercicio das acdes de defesa coletiva e individual, as
autoridades habilitardo os meios para que as condicdes gerais sejam
inscritas em um Registro habilitado para o efeito, a cujo acesso terdo direito
os usudrios e qualquer outro com interesse legitimo, tudo isso de
conformidade com a normativa nacional.
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Capitulo II. Direito de Informacdo dos Usuarios de Servicos
Financeiros.

Artigo 20. Direito de Informacao. Dever de Transparéncia.

Os usudrios tém direito a receber informacdo clara, adequada,
inteligivel e completa dos produtos e servigos ajustados as suas
necessidades que oferecam as entidades financeiras e das suas
correspondentes contraprestacdes e despesas, assim como das condi¢des
dos contratos que tenham por objeto tais produtos e servigos.

Os usudrios tém direito a receber a informagdo adequada das entidades
antes, durante e depois da celebracdo do contrato.

As entidades financeiras informardo devidamente ao mercado e as
autoridades competentes, de conformidade com o previsto na sua normativa
nacional, acerca da sua situa¢do financeira e empresarial.

Artigo 21. Direito a Informacido das despesas dos Produtos e
Servicos Financeiros antes da Celebracao do Contrato.

Os usuarios tém direito a reclamar das entidades financeiras, antes de
celebrar um contrato sobre os seus produtos ou servigos, informagao
acessivel, homogénea, transparente, exata e compreensivel sobre as
comissdes propostas pelas entidades e sobre as comissdes maximas
estabelecidas pela autoridade bancdria ou financeira, quando assim
proceda, para poder compara-las.

Os usudrios tém direito a conhecer as taxas de juros e de cambio
aplicadas pelas entidades financeiras, assim como todas as despesas diretas
e indiretas que se apliquem em cada caso.

Artigo 22. TAE. (Taxa Anual Equivalente)

Os usudrios tém direito a conhecer, com motivo da contratacdo de um
produto ou servico financeiro em que esta taxa possa ser calculada, a Taxa
Anual Equivalente (TAE) assim como as suas variagdes posteriores., para
assim poderem conhecer as despesas do contrato no quadro da livre
concorréncia e favorecerem os contratos transnacionais.

Artigo 23. Informacio sobre outros Aspectos do Contrato antes da
sua Celebracao.
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Os usudrios tém direito a receber das entidades financeiras informagao
compreensivel relativa ao produto ou servico solicitado, assim como aos
correspondentes modelos de contrato.

Os usudrios tém direito a receber a informacgdo preparada pela entidade
financeira para dar a conhecer a natureza e as caracteristicas do produto ou
servico financeiro de que se trate.

Os usudrios t€m direito a obter das entidades financeiras a informacgao
fiscal que, de acordo com a normativa tributdria aplicdvel aos produtos ou
servicos que aquelas prestam, lhes permita conhecer os custos fiscais reais
do produto ou servico, tudo isso com o alcance razodvel proprio da
atividade de uma entidade financeira.

Artigo 24. Informacao depois da Celebracao do Contrato.

Os usudrios t€m direito a reclamar e receber informacao cumprida de
todos os atos que representem execucdo dos contratos celebrados. Poderao
reclamar e obter extratos de operacdes e comprovativos de liquidacdo de
despesas. Do mesmo modo, os usudrios t€ém direito a receber informacgao
periddica dos seus saldos devedores e dos conceitos aos quais foram
aplicados os pagamentos.

Os usudrios tém direito a conhecer, de forma antecipada, a variacao
das condi¢des, juridicas e econOmicas, existentes no momento da
celebracdo do contrato, para os efeitos do exercicio dos direitos daqueles
contemplados no contrato e na Lei. Tais modificacoes deverdao ajustar-se as
previsoes legais e serem realizadas mediante um procedimento estabelecido
para o efeito ou, em qualquer caso, com a devida transparéncia e clareza.

Artigo 25. Atendimento do Cliente.

As entidades financeiras devem contar com um servi¢o de atendimento
do cliente que permita aos usudrios obterem informacao rdpida e confidvel
sobre os produtos e servicos financeiros, assim como sobre o0s

procedimentos relativos aos mesmos.

A prestacdo de servicos de atendimento dos clientes pelas entidades
financeiras serd totalmente gratuita.
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Artigo 26. Valor e Cambio de Moeda.

Os usudrios tém direito a que as entidades financeiras lhes informem
acerca da depreciacdo do valor da moeda em que foi estabelecido o
pagamento da divida pelo usudrio ou na que se deve devolver o depdsito,
no caso de ser diferente da do pais em que se realiza a operacao.

Do mesmo modo, € no mesmo caso, 0s usuarios tém direito a serem
informados das cldusulas de estabilizacdo do valor da moeda escolhida,
quando aquelas tenham sido adotadas em condi¢des gerais ou contratos de
adesdo. Em caso contrdrio, os usuarios poderao pactuar com as entidades a
inclusao, se for caso disso, de tais clausulas.

Os usudrios terdo direito a serem informados da taxa de cambio
aplicdvel no momento da contratacio do produto ou servico financeiro e
dos pardmetros para a sua determinacdo em momentos posteriores.

Artigo 27. Publicidade.

Os usudrios tém direito a uma publicidade, clara e ndo enganosa, que
recolha adequadamente as condi¢Oes necessarias e adequadas do produto
ou servico publicitado, sem que a mesma induza ou possa induzir a erro os
seus destinatarios, tudo isso com independéncia da informacdao que for
posteriormente fornecida.

Capitulo III. Protecio dos Dados Pessoais dos Usuarios.
Intimidade e Honra.

Artigo 28. Direito a Protecao de Dados.

Os usuarios de servigos financeiros tém direito a protecdo dos dados
pessoais que as entidades financeiras obtenham para a prestacdo dos seus
servigos ou o de entidades vinculadas, de conformidade com o previsto na
normativa nacional.

O tratamento dos dados pessoais com fins diferentes dos manifestados
ao usudrio requererd o seu consentimento livre, especifico, inequivoco e
informado. O tratamento dos dados referentes a saude dos usudrios requer
o consentimento expresso do usuério, salvo autorizagdo legal.
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Os dados pessoais tratados deverdo estar atualizados e responderem de
forma veraz a situagdo dos usudrios.

Artigo 29. Direitos de Acesso, Retificacao e Cancelamento.

Os usudrios de servigos financeiros tém direito a aceder aos arquivos
que contenham os seus dados pessoais, assim como a reclamar a imediata
retificagdo e, se for caso disso, o cancelamento daqueles que nao
correspondam a sua situagao atual.

Os usudrios terdo direito a manifestarem por escrito a sua oposi¢ao
com 0s assentos ou anotacdes praticadas em relacdo com as suas possiveis
faltas de pagamento, nos termos estabelecidos na Lei Nacional. Os
usudrios poderao exprimir as causas € as circunstancias do fato
determinantes do assento ou anotagdo, para os efeitos de uma melhor
determinagdo posterior, nos casos em que proceda.

Artigo 30. Autoridade de Controle e Medidas de Seguranca.

Para facilitar o exercicio dos direitos de controle dos dados, os
arquivos das entidades financeiras que contenham dados pessoais deverao
ser incluidos em um Registro gerenciado e supervisionado por uma
autoridade de controle, de acordo com a normativa aplicdvel. Esta
autoridade estard dotada de potestades de fiscalizacdo e de sangao.

Os Estados e as entidades financeiras deverdao adotar as medidas
necessdrias para garantirem o tratamento dos dados de forma concordante
com os principios e os direitos consagrados nesta Declaracao.

Artigo 31. Protecao de Dados Pessoais e Servicos de Informacao
sobre Solvéncia Patrimonial e Crédito.

Os usudrios de servicos financeiros tém direito a protecao dos dados
pessoais sobre o cumprimento ou incumprimento das suas obrigacoes
financeiras exigiveis, incluidos nos registros criados para proporcionar essa
informacao.

Os usuérios tém os direitos de acesso, retificacdo e cancelamento nos
casos em que assim proceda. Para possibilitar o seu exercicio, o titular ou
responsavel destes registros € do seu tratamento deverd notificar ao
interessado pelo menos uma referéncia do assento ou anotacao, facilitando-
lhe o direito a obter informagao da totalidade dos mesmos.
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O pagamento das dividas efetuadas pelos usudrios determinard o
cancelamento dos assentos praticados nestes Registros.

Os usudrios também terao direito ao cancelamento imediato dos dados
adversos que tenham uma duracdo superior aos prazos estabelecidos na
normativa aplicdvel, uma vez eliminada a causa dos mesmos.

Tudo isso de acordo com a normativa nacional.
Artigo 32. Protecao de Dados Pessoais e Banca Eletronica.

A prestagdo de servicos financeiros por via eletronica estd submetida
aos principios e requisitos sobre prote¢ao de dados pessoais.

As entidades financeiras deverdao adotar as medidas técnicas de
seguranca especificas que requerem os meios eletronicos.

O envio aos usudrios de contetdos publicitirios através da rede
requererd o seu consentimento prévio.

Artigo 33. Acesso a Informacdo dos Usuarios pela Fazenda
Publica.

Os usudrios t€m direito a oporem-se a que as entidades financeiras
transmitam a Administracdo Tributdria a informagdo relativa aos
movimentos de dinheiro derivados das suas relagdes financeiras,
profissionais, patrimoniais ou econdmicas em geral, salvo o disposto na
legislagdo aplicédvel e, neste caso, cumprindo e exigindo o cumprimento
pelas autoridades requerentes de todas as formalidades legalmente
exigiveis antes de efetuar a transmissdo, tudo isso sem prejuizo da
normativa sobre prevencao e repressao do branqueamento de dinheiro.

Artigo 34. Acesso a Informacao de outros Sujeitos afetados pela
Fazenda Publica.

Os usudrios t€m direito a oporem-se a que as entidades financeiras
proporcionem informac¢do a Fazenda Publica sobre fatos coletdveis de
cujos tributos ndo sejam sujeitos passivos nem guardem relacdo alguma

com 0s mesmos, com sujeicdo a normativa nacional de evasao de capitais.

Artigo 35. Colaboracao no Cumprimento dos Deveres Tributarios
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Os usudrios de servicos financeiros t€ém direito a serem informados
dos dados com transcendéncia tributdria que as entidades financeiras
fornecam a Fazenda Publica no quadro das suas obrigacdes de informacao,
e que seja relevante para o efeito de preencherem as suas préprias
declaracoes tributérias.

Esta informacdo com transcendéncia tributdria serd fornecida aos
usudrios com a suficiente antecedéncia para que possa ser utilizada nas suas
correspondentes declaracdes perante a Fazenda Publica.

Artigo 36. Protecao da Informacao de Transcendéncia Tributaria

Os usudrios de servigos financeiros tém direito a que a transmissao de
informacdo por parte das entidades financeiras a Fazenda Publica se
encontre circunscrita aos dados com transcendéncia tributdria que essas
entidades estejam obrigadas a fornecer de acordo com a Lei.

Artigo 37. Intimidade.

Os usudrios tém direito a protecdo da sua intimidade pessoal e
familiar.

Os usudrios tém direito a que as entidades financeiras guardem
segredo com respeito aquelas informagdes conhecidas por motivo da sua
atividade que pertencam ao ambito privado, quando a sua difusdo possa
atentar contra a intimidade pessoal e familiar, salvo as excepcdes impostas
por Norma.

Capitulo IV. Direitos Economicos dos Usuarios de servicos
Financeiros.

Artigo 38. Direito a Poupanca.

Os poderes publicos promoverao a existéncia de um sistema financeiro
que proporcione diversos produtos ou instrumentos de poupang¢a que nao

impliquem risco algum para a conservagao do seu patrimonio.

Quando tais produtos ou instrumentos tenham carater especulativo ou
gerem risco de ocasionar uma perda patrimonial no usudrio, este devera ser
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informado da natureza daqueles e das possiveis conseqii€ncias e riscos da
sua contratacao.

Artigo 39. Garantia da Poupanca.

Os poderes publicos promoverdo a existéncia de um sistema financeiro
estdvel, que garanta a recuperacdo do dinheiro poupado nas entidades
financeiras.

Os wusudrios tém direito a existéncia de um fundo estatal ou
internacional de garantia que facilite, na medida do possivel, a recuperacio
da sua poupanga, em caso de faléncia ou insolvéncia de uma entidade.

Artigo 40. Retorno da Poupanca.

Os usudrios ou os seus herdeiros t€m direito a recuperar o dinheiro que
tenham nas entidades financeiras, quer seja por depdsito ou por outro
contrato proprio da pratica bancdaria, de forma simples e rdpida, de acordo
com a natureza de cada contrato.

A retengcdo dessas importancias, quando se produzir, deverd ser
notificada de forma justificada ao usudrio, para possibilitar o exercicio dos
seus direitos. Apenas poderd ser retido o dinheiro por motivos contratual ou
legalmente previstos, por causa de incumprimento das dividas do usudrio
com a propria entidade financeira, por requerimento justificado da
autoridade administrativa competente por falta de pagamento de tributos ou
por requerimento da autoridade judicial competente em um litigio que
tenha relacdo com o usudrio.

Artigo 41. Direito ao Crédito.

Os usudrios terdo direito a obter créditos eqiiitativos das entidades
financeiras quando cumpram as prescricdes legais e a sua solvéncia
econdmica permita afrontar a sua devolucao.

A concessao pelas entidades financeiras de facilidades de crédito aos
usudrios ndo podera restringir-se por circunstancias tais como O sexo, a
raga, a religido, a opinido ou quaisquer outras condicoes andlogas pessoais
ou sociais.
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As autoridades nacionais deverdo proibir aqueles produtos que
resultem abusivos para os usudrios, em particular aqueles que estabelecem
o vencimento de juros abusivos sobre 0s juros.

Os Estados adotardo uma politica de promocdo de micro-créditos que
facilite aos individuos a consecuc¢do de fundos suficientes e adequados que
lhes permitam alcangar um nivel de vida digno para si e para os seus.

Os Estados deverdo adotar as medidas adequadas para conseguir a
eliminagdo absoluta das praticas de usura, determinando a responsabilidade
dos sujeitos que as pratiquem. Neste sentido, serdo consideradas usurarias
todas aquelas importincias que aqueles recebam dos usudrios e que
resultem manifestamente excessivas de conformidade com a legislacdo
aplicdvel e as circunstancias de mercado, quer sejam recebidas em conceito
de juros ou em outro diferente.

Artigo 42. Instrucoes do Cliente.

Os usudrios tém direito a modificar as instrucdes que tenham dado as
entidades relativas ao pagamento das suas dividas e, em geral, ao
movimento dos seus ativos.

As entidades financeiras que tenham cumprido as modificacdes
indicadas pelos usudrios ndo serdo responsiveis do incumprimento das
dividas que, como conseqiiéncia dessas modificacdes, se possam produzir.

Os usuarios terao direito a ordenar as transferéncias de fundos, na
quantia que determinem, as associagoes e demais entidades de defesa dos
seus direitos e interesses que determinem, sem que as entidades financeiras
possam negar-se a cumprir tais ordens.

Artigo 43. Limitacoes a Propriedade.

O direito de Propriedade constitui um dos principais mecanismos de
subsisténcia para o ser humano. Em conseqii€éncia, os usudrios apenas
poderdo ver suspenso o seu direito de Propriedade sobre a poupanca
quando as necessidades justificadas da economia nacional reconhecidas
pelas autoridades internacionais exijam a congelacdo dos fundos das
entidades financeiras. Tal medida, que deverd em todo o caso ser adotada
por Lei, daréd lugar a adocao de adequadas compensagdes ou remuneragoes
pela privacao tempordaria dos fundos.
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Os Estados promoverdo a adocdo de sistemas de protecdo do
insolvente nos termos previstos nas leis.

Capitulo V. Defesa dos Direitos dos Usuarios.
Artigo 44. Reclamacoes dos Usuarios.

Os usudrios tém direito a reclamar as entidades financeiras pelo
incumprimento das condi¢bes particulares, das condicdes gerais
estabelecidas pelas entidades e das previsdes determinadas pela Lei nas
operagdes relativas aos produtos ou servigos financeiros prestados.

Por isso, as entidades financeiras proporcionardao aos usudrios, de
forma oportuna, informacdo sobre as instincias perante as quais se pode
reclamar e o procedimento estabelecido para o efeito.

Artigo 45. Entidades Receptoras da Reclamacao.

As reclamagdes poderdo ser formuladas, de acordo com a normativa
nacional aplicdvel em cada caso, perante o servico que, para tal efeito,
tenha criado a autoridade bancdria ou financeira de que se trate, ou perante
os servigos de defesa do cliente das proprias entidades financeiras, assim
como perante as autoridades publicas encarregues do seu controle e
vigilancia.

Sem prejuizo do anterior, os usudrios poderdo utilizar os mecanismos
de soluc¢do extrajudicial de conflitos que as partes tenham pactuado, assim
como acorrer aos tribunais na defesa dos seus direitos.

Artigo 46. Defesa Coletiva dos Direitos dos Usuarios.

As associagOes de defesa dos usudrios, assim como 0s organismos
publicos competentes na matéria, poderdo exercitar as a¢des na defesa
daqueles relativas as condi¢des e as circunstancias gerais do mercado
financeiro, nos termos previstos nas leis.

Também poderdo exercitar a acdo declarativa de nulidade daquelas
clausulas que, por falta de reciprocidade, gerem um desequilibrio
desmesurado entre o usudrio e a entidade. Todas aquelas cldusulas que
déem lugar a um desequilibrio excessivo nas posicdes das partes serdo
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consideradas abusivas, podendo os usudrios e as associacdes solicitar a sua
exclusdo ou anulacdo e o pagamento dos danos que lhes tenham sido
ocasionados, também nos termos previstos nas leis.

Artigo 47. Defesa Individual pelos Proprios Usuarios.

Nos termos previstos nas leis, os usudrios, a titulo individual, poderdo
exercitar as acdes que permitam evitar a incorporagcdo ao contrato de que
sejam parte de uma condi¢do geral contrdria ao disposto na presente
Declaracao, ou anular essa condi¢do se ja tiver sido incorporada.

Artigo 48. Legitimacao Ativa em matéria de Concorréncia Desleal.

Quando os direitos e os interesses dos usudrios se tenham visto
afetados por atos de concorréncia desleal, as associagdes de defesa daqueles
poderao interpor as agdes correspondentes, nos termos previstos nas leis.

Artigo 49. Danos e Prejuizos.

Os usudrios tém direito a indemnizacao dos danos e prejuizos que lhes
tenha causado a atividade das entidades financeiras, quando estas nao
tenham usado a diligéncia necessdria, assim como ao ressarcimento dos
danos derivados do incumprimento contratual.

Os usudrios também tém direito a serem ressarcidos dos danos morais
devidamente justificados que a gestdo das entidades financeiras lhes tenha
ocasionado. Os usudrios serdo ressarcidos dos danos produzidos pelos
processos que tenham sido iniciados contra os mesmos, quando tais danos
forem injustificados, nos termos previstos nas leis.

Os Estados e as entidades financeiras ficardo exoneradas da sua
responsabilidade quando o dano for causa direta de um erro inescusavel dos
usudarios.

Em todo o caso, as entidades serdo responsaveis pelo reembolso das
importancias que, depositadas por um usuério, entreguem ou transfiram de
modo indevido a outro sujeito.

Artigo 50. Enriquecimento injusto.

As entidades financeiras informardo aos usudrios das despesas

derivadas da entrega dos produtos e da prestacdo dos servigcos financeiros
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que ambas partes tenham pactuado. Para tal efeito, os usudrios tém direito a
conhecer os servicos ou os produtos pelos quais lhes € reclamado o
pagamento, sem que se possa reclamar, em nenhum caso, o pagamento de
um produto ou servico ja remunerado.

Artigo 51. Carater Civil das Obrigacoes derivadas da Falta de
pagamento.

A simples falta de pagamento das obrigacOes financeiras assumidas
pelos usudrios ndo gera responsabilidade penal. Em conseqii€ncia, ninguém
poderd ser privado da sua liberdade por falta de pagamento das suas
dividas, nem impedido do seu livre transito dentro ou fora do seu pais de
residéncia.

Artigo 52. Controle das Entidades Financeiras.

A atividade das entidades financeiras estard sujeita, nos termos
previstos na Lei nacional, a normativa de protecdo de usudrios e, em
relacdo com ela, aos organismos nacionais € supranacionais encarregados
da defesa dos usudrios. Estes organismos desenvolverao o seu trabalho com
total independéncia e de acordo com um principio de profissionalismo. Na
sua composi¢ao poderdo participar as associacoes de defesa dos usudrios.

Artigo 53. Direito de Associacdo dos Usuarios de Servicos
Financeiros.

Os usudrios tém direito a associarem-se para a defesa dos seus direitos
e interesses de natureza financeira. Estas associagOes terdo funcdes
informativas e poderdo, além disso, agir perante as entidades financeiras e
os tribunais como representantes dos interesses dos usudrios.

Artigo 54. Agéncia Internacional de Defesa dos Usuarios de
Servicos Financeiros.

Os Estados propordo a criacao de uma Agéncia Internacional dedicada
a protecdo dos direitos e interesses dos usudrios de servicos financeiros. O
seu adequado funcionamento requer que a mesma seja integrada por
representantes dos usudrios, das entidades financeiras e dos diversos
Estados.
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Do mesmo modo, serd criado um Observatério de Servigos
Financeiros que permita conhecer de forma adequada o seu estado em cada
momento.
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