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DA die Existenz eines rationalen und liberalisierten Finanzsystems
ein entscheidendes Instrument ist, um den wirtschaftlichen und
sozialen Wohlstand der Individuen zu erreichen,

DA die Globalisierung der Finanzmarkte immer starker wird und zu
einer exponentiellen Zunahme der wechselseitigen Abhdngigkeit
zwischen den unterschiedlichen nationalen Wirtschaftssystemen fihrt,

DA die Existenz eines stabilen Finanzsystems ohne Intervention
der Staatsgewalt ein wesentliches und unverzichtbares Element fiir
das Werden der Wirtschaft darstellt,

DA die Starke der Finanzinstitute in hohem MaBB von der
Entwicklung im Kredit- und Sparwesen und seiner Aktivitdt abhangt,
die ihrerseits in gleichem MaB vom Vertrauen der Nutzer in diese
Systeme und Finanzinstitute abhangig ist,

DA die Regelung des unlauteren Wettbewerbs zwar in erster Linie
den Schutz der Marktteilnehmer zum Gegenstand hat, deren
Handlungen sich jedoch in direkter oder indirekter Form auf die
Position und die Rechte der Nutzer auswirken,



DA die Niederlassungsfreiheit der Finanzinstitute nicht nur den
Zweck der Unternehmensentwicklung hat, sondern auch mehr
Mdglichkeiten flir die Nutzer von Finanzdienstleistungen zur Wahrung
ihrer Interessen und der Interessen der Allgemeinheit insgesamt
schaffen soll,

DA die Entwicklung von Finanzprodukten und -dienstleistungen
und der angemessene Umgang sowie die Systeme fur ihre Erbringung
die Zufriedenheit der Nutzer steigern und somit auch zu mehr
Vertragsabschllissen mit den Finanzinstituten und mehr Wohlstand im
Allgemeinen flhrt,

DA der Rechtsstaat das wirkungsvollste Instrument zur
Vermeidung von Fehlentwicklungen darstellt, die in einigen Fallen als
natlrliche Folge des Marktes auftreten kénnen, da die Wirksamkeit
von Vorschriften ihre Anpassung an die damit zu regelnden
tatsachlichen Begebenheiten erfordert und da es Finanzinstitute gibt,
die ihre Produkte und Dienstleistungen in mehr als einem Staat
erbringen und vermarkten, wobei in vielen Fallen deutliche
Unterschiede im Hinblick auf die Regelung von Finanzdienstleistungen
und dem Schutz der Nutzer dieser Leistungen bestehen,

DA der in vielen Fallen transnationale Charakter der
Finanzbeziehungen zahlreiche Fragen hinsichtlich der mapgeblichen
Regelung aufwirft,

DA die Ausarbeitung eines Wahrungs- und Finanzgesetzes auf
internationaler Ebene durch die internationalen Behdrden
zweckdienlich ist,

DA die Finanztatigkeit eine solche Bedeutung bei den Birgern
gewinnt, dass in diesem so wichtigen Bereich die Entwicklung von
Dienstleistungen durch einen angemessenen Schutz der Interessen
der Nutzer erganzt werden sollte,

DA die Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologien ein geeignetes Mittel zur Durchfiihrung
von Wirtschaftstransaktionen und ganz allgemein von Bank- und
Finanzgeschaften zur Verfligung stellt, und da die schwindelerregende
Zunahme der elektronischen Netze zur Informations- und



Datenlibertragung ihrem Wesen nach die Ergreifung von MaBnahmen
zur Sicherung der Transaktionen erforderlich macht,

DA ein GroBteil der Klauseln bei der vertraglichen Vereinbarung
von Finanzprodukten und —dienstleistungen in den Ausflihrungen der
allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in Formularvertragen
enthalten sind, die in vielen Fallen einseitig von den Finanzinstituten
verfasst wurden, und die allgemeinen Geschaftsbedingungen eine
Beeintrachtigung der Gegenseitigkeit des Vertrags beinhalten kénnen,
wenn bestimmte Bedingungen nicht erflllt werden,

DA die Vielfalt der den Nutzern von den Finanzinstituten
angebotenen Produkte und Dienstleistungen einschlieBlich der
Dienstleistungen nicht finanzieller Art standig zunimmt und dieser
Umstand die Verabschiedung einer spezifischen Regelung und die
Festschreibung von konkreten Pflichten hinsichtlich Werbung und
Informationen erforderlich macht,

DA klare und prazise Informationen das wichtigste Instrument der
Nutzer darstellen, um selbststdndig, frei und in Eigenverantwortung
die ihren Interessen entsprechenden Finanzprodukte oder -
dienstleistungen auszuwahlen und die Bindungen und Verpflichtungen
zu verstehen, die sie bei einem Vertrag mit den Finanzinstituten
eingehen,

DA die Werbung flir Finanzprodukte und -dienstleistungen ein
Schllisselelement fiir die Entscheidungsfindung des Nutzers ist und
ihm somit die Kenntnis der eingegangenen Verpflichtungen vermitteln
muss,

DA die Kenntnis der Lage und der Verfahren der Finanzinstitute
ein wesentlicher Faktor fur die Entscheidung Uber die Beantragung
von Finanzdienstleistungen und -produkten ist und da die
Informationen so verstandlich wie moglich zu vermitteln sind,

DA die Finanzmarkte durch die Schwankungen beim Handelswert
von Vermdgenswerten, unter anderem von Geld, gekennzeichnet sind
und die dadurch entstehende Unsicherheit durch gréBtmdgliche
Transparenz und umfassende Informationen verringert werden muss,
und wenn eine Festlegung der Wechselkurse nicht mdglich ist,



mdgliche Mechanismen flr ihre spatere Festlegung zur Verfligung zu
stellen sind,

DA eine angemessene Erbringung von Finanzdienstleistungen und
die richtige Ermittlung der damit verbundenen Risiken eine
angemessene Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer
sowohl durch den Staat als auch durch die Finanzinstitute selbst sowie
durch die Einrichtungen zur Verwaltung der Bonitdts- und
Kreditinformationen erfordert,

DA die Bestreitung der offentliche Ausgaben als Pflicht jedes
Blirgers mit den im Gesetz vorgegebenen Mitteln kein absolutes
Prinzip ohne Grenzen darstellt,

DA die Informationen Uber die Finanztatigkeit sich auf Aspekte
aus der Privatsphare der Nutzer beziehen kdnnen und deren Kenntnis
sich auf diese Privatsphare auswirken kann,

DA die aktuellen wirtschaftlichen Bedingungen fiir die Blirger die
Bildung von Sparriicklagen zur Befriedigung ihrer zukinftigen
Bedlrfnisse nahe legen und da die Umstande enorme Schwankungen
auf den Finanzmarkten verursachen kdnnen, die sich letztendlich auch
auf die Sparrlicklagen und die Interessen der Nutzer auswirken
kdnnen,

DA die Mdglichkeit zur Aufnahme von Krediten, wenn die
Antragsteller die erforderlichen Bedingungen erfullen, ein Faktor erster
Rangordnung fir jede Wirtschaftstatigkeit darstellt und somit
ungerechtfertige Hemmnisse flir deren Einrdumung abzulehnen sind,
weil sie die Nutzer daran hindern, ihr rechtmaBiges Ziel von mehr
Wohlstand und mehr Wirtschaftskraft zu erreichen,

DA die Nutzer als Inhaber der in einem Finanzinstitut hinterlegten
Vermdgenswerte das Recht haben, im Rahmen der rechtlichen
Bestimmungen (ber diese zu verfligen, wobei die Finanzinstitute
verpflichtet sind, den Anweisungen der Nutzer bezliglich der Zahlung
ihrer Verpflichtungen Folge zu leisten, sofern keine gesetzlichen
Vorgaben und keine Anordnung einer mapgeblichen Behdrde dem
entgegenstehen, und da die Finanzinstitute flir die Erflllung von
ordnungsgemal bei ihnen eingegangenen Auftragen und Anweisungen
nicht haftbar zu machen sind,



DA der Besitz von privaten Sparriicklagen nur dann verloren
gehen kann, wenn die Interessen der Allgemeinheit solches
rechtfertigen, und zwar konkret die Erhaltung des eigenen
Finanzwesens und der nationalen Wirtschaft mit dem vermittelnden
Eingreifen der zustdndigen Behorden, und da eine solche MaBnahme
restriktiven Charakter haben und das Recht der Sparer Vorrang
genieBen muss, denn diese tragen gleichermaBen zu Erhalt und
Wachstum der Wirtschaft sowie zum allgemeinen Wohlstand bei,

DA Reklamationen oder Klagen von Nutzern angesichts der
Schnelligkeit des Handelsverkehrs eine rasche Losung erfordern und
diese Ldsung innerhalb der Finanzinstitute selbst unter der
entscheidenden Aufsicht von Dritten oder der Teilnahme der
zustandigen Behdrden erbracht werden kann, und zwar unbeschadet
des Rechts der Nutzer, die Gerichtsbehdrden zur Verteidigung ihrer
gesetzmaBigen Rechte in Anspruch zu nehmen,

DA die Mechanismen zur Bildung von Vereinigungen ein
geeignetes und erganzendes Instrument flir die Schaffung von offenen
Kommunikationskanadlen zwischen den einzelnen Nutzern und den
Finanzinstituten darstellen kdnnen;

DA es erforderlich ist, die Situationen abzuwdagen, in denen eine
einfache Nichtzahlung von Schulden vorliegt und sie von solchen
abzugrenzen, in denen ein ungesetzliches Verhalten mit
Sanktionsbedarf vorliegt,

DA die globale Natur zahlreicher Aspekte im Zusammenhang mit
der Erbringung von Finanzdienstleistungen eine ebenso globale
Analyse und einen globalen Ldsungsansatz ermdglicht und die
Ausarbeitung einer Allgemeinen Erkldrung der Rechte der Nutzer von
Bank- und Finanzdienstleistungen erfordert,



TEIL I. ALLGEMEINE GRUNDSATZE
Kapitel 1. Freier Wettbewerb

Artikel 1. Freier Wettbewerb und Freiheit bei der
Erbringung von Finanzdienstleistungen

Die Nutzer haben das Recht auf Finanzdienstleistungen und -
produkte in einem offenen Markt im Rahmen eines lauteren
Wettbewerbs, der die Qualitdt dieser Produkte und Dienstleistungen
optimiert und ihren angemessenen Preis bestimmt.

Die Nutzer eines Finanzinstituts haben das Recht, Dienstleistungen,
die von diesem oder anderen Finanzinstituten erbracht werden, mit
denen eine Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit bei der
Geschaftstatigkeit mit dem erstgenannten Finanzinstitut besteht, tiber
jede der zu diesem Netz gehdrenden Korperschaften gegen die
entsprechende Belastung der Kosten zu beziehen.

Artikel 2. Vertragsfreiheit

Die Nutzer haben das Recht, den Abschluss von Vertragen (liber
Produkte und Dienstleistungen mit den unterschiedlichen, rechtlich
anerkannten Finanzinstituten frei zu entscheiden.

Artikel 3. Festlegung von Gebiihren und Zinssatz

Die Nutzer willigen ein, dass die ihnen angebotenen oder bei
ihnen angesetzten Gebihren und Zinssatze unter Beachtung der
Regeln des freien Wettbewerbs und vollstandiger Zuriickweisung des
Rechtsmissbrauchs von jedem Finanzinstitut frei gestaltet werden.

Artikel 4. Keine Diskriminierung der Nutzer

Die Birger haben das Recht, nach den geltenden Gesetzen Nutzer
des Finanzsystems und der dazugehdrigen Finanzinstitute zu sein.

Die Nutzer haben das Recht, unabhdngig vom verwendeten
Zahlungsmittel nicht durch die Auferlequng von Zuschlagen
ungerechtfertigt diskriminiert zu werden.



Zu diesem Zweck haben die Behdrden darliber zu wachen, dass
die Bankinstitute Zugang zu den Zahlungssystemen erhalten, die fir
ihre Geschaftsvorgange erforderlich sind, und zwar unter objektiv
gerechtfertigten und nicht diskriminatorisch gestalteten Bedingungen.

Zudem wachen die Behodrden darliiber, dass den an einem
Zahlungssystem teilnehmenden Bankinstituten die Teilnahme an
anderen, mit diesem im Wettbewerb stehenden Systemen nicht
verboten wird.

Artikel 5. Recht auf Verbesserung der Kreditbedingungen

Sofern die entsprechenden Umstande solches rechtfertigen und
nach den Vorschriften des geltenden Rechts haben die Nutzer das
Recht auf eine Verbesserung der Bedingungen flr Kredite jeder Art,
die bereits bei demselben oder bei anderen Finanzinstituten
aufgenommen wurden, unter der Aufsicht der im Rahmen der
nationalen und internationalen Gesetzgebung zustandigen Behorde.

Kapitel II. Unlauterer Wettbewerb

Artikel 6. Gefalligkeiten, Kostendiskriminierung und
verbotene Handlungen im Rahmen des Gesetzes gegen
unlauteren Wettbewerb

Die Nutzer koénnen die Annahme von Geschenken oder
Gefalligkeiten ablehnen, die nach ihrem Verstandnis eine Verpflichtung
zur Wahl eines Finanzprodukts oder einer Finanzdienstleistung
beinhalten.

Die Nutzer haben das Recht, in ihrem eigenen Interesse und dem
der Teilnehmer am Finanzmarkt nicht ungerechtfertigt diskriminiert zu
werden.

Kraft des Rechts auf klare und wahrheitsgemafe Informationen
sind verwirrende und betrligerische Handlungen verboten. In jedem
Fall muss die Erbringung von Finanzdienstleistungen den
Anforderungen von Treu und Glauben sowie allen Anforderungen



genigen, die im Rahmen der nationalen und internationalen
Gesetzgebung den lauteren Wettbewerb im Markt gewahrleisten.

Kapitel III. Erbringung von Finanzdienstleistungen und
Finanzgesetzgebung

Artikel 7. Verbesserung bei der Erbringung von
Finanzdienstleistungen. Zwischenmenschliche Beziehungen

Die Finanzinstitute arbeiten an der Verbesserung der
Finanzprodukte und —dienstleistungen und an der Umsetzung von
Mapnahmen, die auf eine Rationalisierung der menschlichen und
technologischen Ressourcen abzielen und zur Anhebung des
Qualitatsniveaus bei Produkten und Dienstleistungen beitragen.

Die Nutzer haben das Recht auf eine angemessene Behandlung
durch die Finanzinstitute bei der Erbringung ihrer Leistungen, die ihre
personliche Wirde wahrt und die Wahrung ihrer Interessen
berlicksichtigt. Dabei sind Verhaltensweisen zu vermeiden, die ihre
Ruhe storen und ihre Privatsphare verletzen kdnnen.

Artikel 8. Ausfiihrung der Finanzgesetzgebung

Die Behorden miissen bei der Regelung von
Finanzdienstleistungen die Interessen und Rechte der Nutzer
berticksichtigen und die Umstdande auf den Finanzmarkten sowie die
besonderen Eigenheiten jedes Landes beachten.

Zu diesem Zweck pflegen die Vereinigungen der Nutzer von
Finanzdienstleistungen entsprechende Beziehungen zu den Behdrden,
um an der Erarbeitung dieser Regelungen beratend und unterstiitzend
mitzuwirken und damit ihre Anpassung an die Umstande des
jeweiligen Zeitpunktes zu erreichen.

Artikel 9. Internationales Finanzgesetz

Flr die unterschiedlichen Lander ist ein normalisiertes Regelwerk
auszuarbeiten, das den Nutzern bei Geschaftsvorgangen, die lber die
nationalen Grenzen hinaus durchgefihrt werden, Rechtssicherheit
verschafft.



TEIL I1. RECHTE DER NUTZER VON
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Kapitel I. Vertragliche Rechte der Nutzer von
Finanzdienstleistungen

Artikel 10. Wert der Angebote von Finanzinstituten

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen in den
Informationsunterlagen der Finanzinstitute haben verbindlichen
Charakter, wenn der Vertrag auf der Grundlage dieser Bedingungen
geschlossen wird.

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten ein
verbindliches Angebot einschlieflich der Sonderbedingungen
anzufordern, die das Finanzinstitut dem Kunden nach den Vorschriften
jedes Landes anbietet.

Artikel 11. Unterlagen zum Vertragsabschluss. Formale
Vorgaben

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten die
Dokumente zum Nachweis des Vertragsabschlusses und des Inhalts
der mit ihnen unterzeichneten Vertrage gemaf der jeweiligen
nationalen Vorschriften zu verlangen und zu erhalten.

Die Finanzinstitute unterstlitzen die Beseitigung formaler
Vorgaben, die eine Gewahrleistung der angemessenen Flexibilitat bei
der Erbringung der Finanzdienstleistungen UbermaBig erschweren.
Beizubehalten sind jedoch alle Formalitaten, die durch Beweiszwecke
gerechtfertigt sind.

Artikel 12. Elektronischer Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, Produkte und Dienstleistungen auf
elektronischem Weg vertraglich zu vereinbaren, sofern diese
Mdglichkeit besteht und unter Beachtung der Anweisungen der
Finanzinstitute, und zwar mit den gleichen Wirkungen und Folgen wie
bei einem herkdmmlichen Vertragsabschluss.



Artikel 13. Kredit- und Debitkarten

Die Nutzer haben das Recht, innerhalb der vereinbarten Grenzen
und unter den vereinbarten Bedingungen die Kredit- und Debitkarten
zu nutzen, die von den Finanzinstituten fir den Erwerb von Gitern
und Dienstleistungen sowie ggf. fur den Bezug von Bargeld
ausgegeben wurden.

Artikel 14. Sicherheitsmechanismen

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten die
Ergreifung der technisch mdglichen MaBnahmen zu verlangen, um die
Sicherheit der Transaktionen zu gewahrleisten. Sie haben auch
Anspruch darauf, dass die technisch geeigneten Mechanismen
eingesetzt werden, um die Identitat der teilnehmenden Personen und
die Vollstandigkeit der Ubertragenen Informationen zu gewahrleisten.

Der Betrieb und die Verwaltung der Sicherheitssysteme
und —mapBnahmen liegt ausschlieBlich in der Verantwortung
des Unternehmens, das diese Dienstleistungen anbietet.

Artikel 15. Nachweis fiir den Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten einen
dokumentarischen Nachweis oder jede andere Form des Belegs zu
verlangen und zu erhalten, die den Vertragsabschluss belegt und den
Vertragsinhalt zur Kenntnis bringt.

Artikel 16. Rechte der Nutzer vor Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten einen
Nachweis Uber den Erhalt der von ihnen gegebenen Einwilligung
innerhalb der kirzest mdoglichen Frist zu verlangen, um den

tatsachlichen Vertragsabschluss beweisen zu kénnen.

Artikel 17. Allgemeine Vertragsbedingungen. Information
und Aufnahme
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Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten Uber die
Existenz der allgemeinen Vertragsbedingungen, die in den
betreffenden Vertrag aufgenommen werden, und Uber deren Inhalt
informiert zu werden, unabhangig davon, ob es sich um einen
Vertragsabschluss auf elektronischem oder auf herkdmmlichem Weg
handelt.

Artikel 18. Form und Auslegung der allgemeinen
Geschiaftsbedingungen

Die in einen Vertrag aufgenommenen  allgemeinen
Geschaftsbedingungen missen ausreichend klar und genau sein und
im Rahmen des Mdoglichen Fehler bei den Nutzern vermeiden. Ihr
Inhalt muss den allgemeinen Rechtsgrundsatzen gentigen.

Treten Zweifel bei der Auslegung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf, so sind diese zugunsten der Nutzer zu
entscheiden. Bei einem Widerspruch zwischen den allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den Sonderbedingungen, die mit den
Nutzern vereinbart wurden, haben die letztgenannten Vorrang.

Artikel 19. Register der allgemeinen
Geschiaftsbedingungen

Zur  Vereinfachung von  kollektiven und individuellen
Verteidigungshandlungen bewilligen die Behérden die erforderlichen
Mittel zur Eintragung der allgemeinen Geschaftsbedingungen in ein zu
diesem Zweck eingerichtetes Register. Den Nutzern und jeder anderen
Person mit einem berechtigten Interesse ist gemaB der nationalen
Vorschriften ein Zugangsrecht zu diesem Register einzuraumen.

Kapitel II. Informationsrecht der Nutzer von
Finanzdienstleistungen

Artikel 20. Recht auf Information. Pflicht zur Transparenz

Die Nutzer haben Anspruch auf klare, angemessen verstandliche
und vollstdndige Informationen (ber die ihren Bedlrfnissen

entsprechenden Produkte und Dienstleistungen, die von den
Finanzinstituten angeboten werden, sowie Uber die entsprechenden
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Gegenleistungen und Kosten und Uber die Bedingungen der Vertrage,
die diese Produkte und Dienstleistungen zum Gegenstand haben.

Die Nutzer haben das Recht, vor, wahrend und nach dem
Vertragsabschluss angemessene Informationen von den
Finanzinstituten zu erhalten.

Die Finanzinstitute informieren auf angemessene Weise und nach
den Bestimmungen der nationalen Vorschriften den Markt und die
zustandigen Behorden Uber ihre finanzielle und unternehmerische
Lage.

Artikel 21. Recht auf die Informationen liber die Kosten
von Finanzprodukten und —dienstleistungen vor
Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten vor
Abschluss eines Vertrags (ber Produkte oder Dienstleistungen
zugangliche, gleichartige, transparente, genaue und verstandliche
Informationen (ber die von ihnen berechneten Gebuihren und ggf.
uber die von den Bank- oder Finanzaufsichtsbehdrden festgelegten
Maximalgebiihren zu verlangen, um diese vergleichen zu kdnnen.

Die Nutzer haben das Recht, die Zinssatze und Wechselkurse zu
kennen, die von den Finanzinstituten zu Grunde gelegt werden, sowie
alle in jedem Fall anfallenden direkten und indirekten Kosten.

Artikel 22. Effektiver Jahreszins.

Die Nutzer haben das Recht, bei der vertraglichen Vereinbarung
von Finanzprodukten oder —dienstleistungen, flir die ein effektiver
Jahreszins errechnet werden kann, diesen sowie seine spateren
Anderungen zu kennen, um auf diese Weise die Vertragskosten im
Rahmen des freien Wettbewerbs zu erfassen und transnationale
Vertragsabschlisse zu fordern.

Artikel 23. Informationen iiber andere vertragliche
Aspekte vor Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten
verstandliche Informationen Uber das beantragte Produkt bzw. die
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beantragte  Dienstleistung sowie (ber die dazugehdrigen
Vertragsmodelle zu erhalten.

Die Nutzer haben Anspruch auf die Informationen, die das
Finanzinstitut zusammengestellt hat, um Art und Eigenschaften des
entsprechenden Finanzprodukts bzw. der Finanzdienstleistung bekannt
Zu geben.

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten die
steuerrelevanten Informationen anzufordern, mit denen sie gemap der
fur die erbrachten Produkte oder Dienstleistungen glltigen
Steuergesetze die realen steuerlichen Kosten des Produkts bzw. der
Dienstleistung erkennen koénnen, und zwar in einem Umfang, welcher
der Geschaftstatigkeit eines Finanzinstituts angemessen ist.

Artikel 24. Informationen nach Vertragsabschluss

Die Nutzer haben das Recht, erschopfende Angaben Uber alle
Handlungen anzufordern und zu erhalten, die zur Vertragserfillung
gehodren. Sie kdnnen Auszlige Uber Geschaftsvorgange und Belege flr
Kostenabrechnungen verlangen und erhalten. Zudem haben die Nutzer
Anspruch auf regelmaBige Informationen Uber ihre Sollsalden und
Uber die Posten, auf die Zahlungen angefallen sind.

Die Nutzer haben das Recht, im voraus lber eine Anderung der
bei Vertragsabschluss geltenden juristischen und wirtschaftlichen
Bedingungen unterrichtet zu werden, um ihre vertraglich und
gesetzlich eingerdumten Rechte wahrnehmen zu konnen. Solche
Anderungen sind nach den gesetzlichen Vorgaben und anhand einer
spezifisch zu diesen Zwecken erstellten Vorgehensweise oder in jedem
Fall mit der angemessenen Transparenz und Klarheit durchzuftihren.

Artikel 25. Kundendienst

Die Finanzinstitute mussen einen Kundendienst anbieten, der es
den Nutzern ermoglicht, schnell und zuverlassig Informationen Uber
Finanzprodukte und —dienstleistungen sowie Uber die dazugehdrigen
Verfahren einzuholen.

Die Kundendienstleistungen der Finanzinstitute sind vollkommen
kostenlos zu erbringen.
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Artikel 26. Wahrungswert und Wechselkurs

Die Nutzer haben das Recht, von den Finanzinstituten Uber eine
Abwertung der Wahrung informiert zu werden, in der die Zahlung der
Schuld durch den Nutzer festgelegt wurde oder die Einlage an diesen
zurlickzuzahlen ist, sofern es sich nicht um die Wahrung des Landes
handelt, in dem der Geschaftsvorgang abgewickelt wird.

Zudem haben die Nutzer in diesem Fall das Recht, Uber die
Wertsicherungsklauseln fir die betreffende Wahrung informiert zu
werden, wenn solche Klauseln in die allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder in die Formularvertrage aufgenommen
wurden. Andernfalls kénnen die Nutzer mit den Finanzinstituten ggf.
die Aufnahme solcher Klauseln vereinbaren.

Die Nutzer haben das Recht, Uber den zum Zeitpunkt der
vertraglichen  Vereinbarung des  Finanzprodukts  bzw. der
Finanzdienstleistung giltigen Wechselkurs und tber die Parameter fur
dessen Bestimmung zu einem spateren Zeitpunkt informiert zu werden.

Artikel 27. Werbung

Die Nutzer haben Anspruch auf eine vollstandige und nicht
irreflhrende Werbung, in der die flir das beworbene Produkt bzw.
Dienstleistung erforderlichen und angemessenen Bedingungen auf
geeignete Weise dargestellt sind und die ihre Empfanger nicht zu
Fehlern verleitet oder verleiten kann, und zwar unabhdngig von den
ggf. zu einem spateren Zeitpunkt gegebenen Informationen.

Kapitel III. Schutz der personenbezogenen Nutzerdaten.
Privatsphare und Ehre

Artikel 28. Recht auf Datenschutz
Die Nutzer von Finanzdienstleistungen haben gemaB der
nationalen Vorschriften Anspruch auf Schutz ihrer personenbezogenen

Daten, welche die Finanzinstitute flir die Erbringung ihrer Leistungen
oder der Leistungen von verbundenen Finanzinstituten erhalten.
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Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu anderen als
dem Nutzer angegebenen Zwecken ist nur mit seiner freien,
spezifischen, unzweideutigen und informierten Einwilligung zulassig.
Die Verarbeitung von Daten Uber die Gesundheit der Nutzer erfordert
die ausdrickliche Einwilligung der Nutzer, sofern keine gesetzliche
Ermachtigung vorliegt.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten miissen
aktuell sein und die Situation des Nutzers wahrheitsgemaf
wiedergeben.

Artikel 29. Recht auf Zugang, Berichtigung und Loschung

Die Nutzer von Finanzdienstleistungen haben das Recht auf
Zugang zu den Dateien mit ihren personenbezogenen Daten und
kdnnen eine sofortige Berichtigung und ggf. Léschung von Daten
verlangen, die nicht ihrer aktuellen Situation entsprechen.

Die Nutzer haben das Recht, unter den in der nationalen
Gesetzgebung festgelegten Bedingungen schriftlich Einspruch gegen
die Eintrdge und Anmerkungen im Zusammenhang mit ihren
mdglichen Zahlungsriickstanden zu erheben. Die Nutzer kdnnen die
Ursachen und Umstande des Tatbestandes erlautern, der zur
Eintragung bzw. zum Kommentar Anlass gegeben hat, um
gegebenenfalls nachtraglich eine bessere Entscheidung zu erreichen.

Artikel 30. Aufsichtsbehorde und SicherheitsmaBBnahmen

Um die Ausibung der Rechte im Zusammenhang mit dem
Datenschutz zu erméglichen, sind die Dateien der Finanzinstitute mit
personenbezogenen Daten in ein Register einzutragen, das gemaB der
geltenden Vorschriften von einer Aufsichtsbehdrde verwaltet und
uberwacht wird. Diese Behdrde ist mit Befugnissen zur Prifung und
Sanktion auszustatten.

Den Staaten und Finanzinstituten obliegt die Ergreifung der
erforderlichen MaBnahmen, um die Verarbeitung der Daten gemaf der
in dieser Erkldrung niedergelegten Grundsatze und Rechte zu
gewabhrleisten.
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Artikel 31. Schutz personenbezogener Daten und
Dienstleistungen zur Bonitats- und Kreditauskunft

Die Nutzer von Finanzdienstleistungen haben das Recht auf
Schutz ihrer personenbezogenen Daten Uber die Erfullung oder
Nichterflllung der von ihnen einforderbaren finanziellen
Verpflichtungen, die in den entsprechenden Registern zur
Bereitstellung dieser Auskiinfte hinterlegt sind.

Die Nutzer haben das Recht auf Zugang, Berichtigung und in den
gegebenen Fallen auf Loschung. Um diese Rechte wahrnehmen zu
kdnnen, muss der Inhaber dieser Register bzw. der flr diese Register
und ihre Verarbeitung Zustandige den Betroffenen zumindest auf den
Eintrag oder Kommentar hinweisen und ihm das Recht einrdaumen,
diesbezliglich die vollstandigen Informationen einzuholen.

Die Zahlung der vom Nutzer eingegangenen
Schuldverpflichtungen bewirkt die Loschung der in diesem Register
vorgenommenen Eintragungen.

Die Nutzer haben auch das Recht auf sofortige Loschung von
nachteiligen Daten, deren Laufzeit Uber den gesetzlich festgelegten
Fristen liegt, sobald die Ursache fiir die Eintragungen beseitigt ist.

Es gelten immer die Bestimmungen der nationalen Gesetze.

Artikel 32. Schutz personenbezogener Daten und Online-
Banking

Die Erbringung von Finanzdienstleistungen auf elektronischem
Weg unterliegt den Grundsatzen und Anforderungen zum Schutz
personenbezogener Daten.

Die Finanzinstitute missen die spezifischen technischen
SicherheitsmaBnahmen ergreifen, die flr elektronische Medien
erforderlich sind.

Die Zusendung von Werbeinhalten tber das Netz an die Nutzer ist
nur mit deren vorherigem Einverstandnis zulassig.

16



Artikel 33. Zugang des Finanzamtes zu
Nutzerinformationen

Die Nutzer haben das Recht, sich der Weitergabe von
Informationen Uber Geldbewegungen im Rahmen ihrer finanziellen,
beruflichen, vermdgenstechnischen oder ihrer wirtschaftlichen
Beziehungen im Allgemeinen durch die Finanzinstitute an die
Steuerverwaltung zu widersetzen. Davon ausgenommen sind die
gesetzlich geregelten Falle, wobei vor der Weitergabe alle
Formalitaten zu erfillen sind und auch von den anfordernden
Behodrden die Erflllung aller gesetzlich vorgesehenen Formalitdten zu
verlangen ist, unbeschadet der Bestimmungen lber Vorbeugung und
Unterdriickung der Geldwasche.

Artikel 34. Zugriff auf Informationen iiber andere, der
Steuerverwaltung unterstellte Steuerpflichtige

Die Nutzer haben das Recht, sich der Weitergabe von
Informationen Uber Steuertatbestande durch die Finanzinstitute an die
Finanzverwaltung zu widersetzen, flir deren Besteuerung sie nicht als
Steuerpflichtige einzustehen haben oder die in keiner Beziehung zu
ihnen stehen, vorbehaltlich der nationalen Bestimmungen Uber
Kapitalflucht.

Artikel 35. Mitarbeit bei der Erfiilllung der Steuerpflichten

Die Nutzer von Finanzdienstleistungen haben das Recht, liber die
steuerwirksamen Angaben informiert zu werden, welche die
Finanzinstitute im Rahmen ihrer Informationspflicht an die
Steuerverwaltung weitergeben und die im Hinblick auf die Ausflllung
ihrer eigenen Steuererklarungen relevant sind.

Diese steuerlich relevanten Angaben werden den Nutzern frih
genug zugestellt, damit sie diese in ihren jeweiligen Erkldrungen flr
das Finanzamt nutzen kdnnen.

Artikel 36. Schutz der steuerlich relevanten Angaben

Die Nutzer von Finanzdienstleistungen haben das Recht darauf,

dass die Weitergabe von Informationen durch die Finanzinstitute an
die Steuerverwaltung auf die steuerlich relevanten Angaben
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beschrankt wird, zu deren Weitergabe diese Koérperschaften gesetzlich
verpflichtet sind.

Artikel 37. Privatsphare.

Die Nutzer haben Anspruch auf den Schutz ihrer persdnlichen und
familidren Privatsphare.

Die Nutzer haben Anspruch darauf, dass die Finanzinstitute das
Geheimnis solcher Informationen wahren, die ihnen aufgrund ihrer
Geschaftstatigkeit bekannt sind, aber zum Privatleben gehéren, wenn
ihre Offenlegung die persdnliche und familidre Privatsphare verletzen
kann. Ausnahmen sind gesetzlich geregelt.

Kapitel IV. Wirtschaftliche Rechte der Nutzer von
Finanzdienstleistungen

Artikel 38. Recht auf Sparriicklagen

Die Behdrden fdérdern die Existenz eines Finanzsystems, das
unterschiedliche Sparprodukte oder —instrumente ohne Risiken flir den
Erhalt des Vermdgens anbietet.

Haben solche Produkte oder Instrumente Spekulationscharakter
oder besteht dabei die Gefahr des Vermdgensschwundes flir den
Nutzer, so ist dieser Uber die Art dieser Produkte und Uber die
moglichen Konsequenzen und Risiken eines diesbeziiglichen
Vertragsabschlusses aufzuklaren.

Artikel 39. Garantie fiir die Sparriicklagen

Die Behorden fordern die Existenz eines stabilen Finanzsystems,
das die Wiedererlangung des bei den Finanzinstituten angesparten
Geldes gewahrleistet.

Die Nutzer haben Anspruch auf die Existenz eines staatlichen oder
internationalen Garantiefonds, der die Wiedererlangung ihres
Sparguthabens bei Konkurs oder Insolvenz einer Korperschaft im
Rahmen des Mdglichen erleichtert.
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Artikel 40. Riickgabe von Sparguthaben

Die Nutzer oder ihre Erben haben entsprechend der Art des
jeweiligen  Vertrags Anspruch auf einfache und schnelle
Wiedererlangung des Geldes, das sie in den Finanzinstituten als Depot
oder im Rahmen eines anderen, in der Bankpraxis Ublichen Vertrags
hinterlegt haben.

Falls dieser Betrage zurlickgehalten werden, ist der Nutzer mit der
entsprechenden Begriindung zu informieren, damit er seine Rechte
wahrnehmen kann. Das Geld kann nur aus den vertraglich oder
rechtlich vorgesehenen Griinden zurlickgehalten werden, wegen
Nichtbedienung der Schulden des Nutzers beim Finanzinstitut selbst,
auf berechtigte Anordnung der Verwaltung, die flir die Nichtbezahlung
von Steuerschulden zustandig ist oder auf Anordnung der
Justizbehdrde, die flr einen Rechtsstreit im Zusammenhang mit dem
Nutzer zustandig ist.

Artikel 41. Recht auf Kredit

Die Nutzer haben Anspruch, von den Finanzinstituten
Kredite zu erhalten, die recht und billig sind, wenn sie die
rechtlichen Vorraussetzungen erfiillen und ihre Bonitat ihnen
die Riickzahlung ermadglicht.

Die Einrdumung von Kreditmdglichkeiten flir die Nutzer durch die
Finanzinstitute darf nicht durch Umstdnde wie Geschlecht, Rasse,
Religionszugehdrigkeit, Meinung oder andere, analoge personliche
oder soziale Umstdnde eingeschrankt werden.

Die nationalen Behdrden verbieten Produkte, die fur die Nutzer
missbrauchlich sind, insbesondere solche, bei denen die Hbhe der
Zinseszinsen missbrauchlich ist.

Die Staaten beschlieBen eine Politik zur Fdrderung von
Kleinkrediten, die den Individuen Zugang zu ausreichenden und
angemessenen Mitteln verschafft, um eine wirdige Lebensfuhrung fir
sich und ihre Familien zu ermdglichen.
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Die Staaten ergreifen geeignete MaBnahmen zur vollsténdigen
Beseitigung von Wucherpraktiken und legen die strafrechtliche
Haftung der damit arbeitenden Personen fest. Als Wucherpraxis in
diesem Sinne gelten alle Betrage, die von den Nutzern gezahlt werden
und die nach der maBgeblichen Gesetzgebung und den Gegebenheiten
des betreffenden Marktes eindeutig zu hoch sind, unabhangig davon,
ob sie als Zinsen oder aus anderen Griinden erhoben werden.

Artikel 42. Anweisungen des Kunden

Die Nutzer haben das Recht, ihre Anweisungen an die
Finanzinstitute bezliglich der Zahlung ihrer Verpflichtungen und ganz
allgemein der Bewegungen ihrer Vermégenswerte zu andern.

Finanzinstitute, welche die von den Nutzern angewiesenen
Anderungen durchgefiihrt haben, sind nicht fiir eine ggf. durch diese
Anderungen entstandene Nichterfiillung von  Verpflichtungen
verantwortlich.

Die Nutzer haben das Recht, die Uberweisung von Mitteln in der
von ihnen bestimmten HOhe an Vereine und sonstige Einrichtungen
zum Schutz ihrer Rechte und Interessen ihrer Wahl anzuordnen, ohne
dass die Finanzinstitute die Ausflihrung eines solchen Auftrags
verweigern koénnen.

Artikel 43. Beschrankungen des Eigentumsrechts

Das Recht auf Eigentum gehdrt zu den wichtigsten
Subsistenzmechanismen des Menschen. Folglich kann das Recht der
Nutzer auf Eigentum an den Sparrlicklagen nur dann aufgehoben
werden, wenn gerechtfertigte, von den internationalen Behdrden
anerkannte Bedurfnisse der nationalen Wirtschaft vorliegen, die ein
Einfrieren der Mittel der Finanzinstitute erforderlich machen. Diese
Mapnahme, die in jedem Fall gesetzlich zu verankern ist, muss durch
die Einflihrung angemessener Entschadigungen oder Vergitungen fir
die zeitweilige Entziehung der Mittel ergénzt werden.

Die Staaten miissen die Einfithrung von Systemen zum

Schutz insolventer Personen nach den gesetzlich
vorgesehenen Bestimmungen fordern.
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Kapitel V. Verteidigung der Rechte der Nutzer
Artikel 44. Beschwerden der Nutzer

Die Nutzer haben das Recht, die Finanzinstitute bei Nichterftllung
der Sonderbedingungen, bei Nichterflilung der von den
Finanzinstituten festgelegten allgemeinen Geschaftsbedingungen und
unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen bei
Geschaftsvorgangen im Zusammenhang mit den erbrachten
Finanzprodukten oder —dienstleistungen zu belangen.

Dazu stellen die Finanzinstitute den Nutzern Informationen in
geeigneter Form dber die zustandigen Instanzen, bei denen eine
Beschwerde vorgebracht werden kann, sowie Uber das dafur
vorgesehene Verfahren zur Verfligung.

Artikel 45. Beschwerdeinstanzen

Die Beschwerden sind nach den fur jeden Fall geltenden
nationalen Bestimmungen entweder vor der Stelle vorzubringen, die zu
diesem Zweck von der zustandigen Bank- oder Finanzaufsichtsbehdrde
eingerichtet wurde, vor den Stellen zur Verteidigung des Kunden bei
den Finanzinstituten selbst oder vor den Behdrden, die mit der
Kontrolle und Aufsicht der Finanzinstitute betraut sind.

Unbeschadet der vorstehenden Ausflihrungen kdnnen die Nutzer
die von beiden Parteien vereinbarten Mechanismen  zur
auBergerichtlichen Konfliktbereinigung nutzen oder zur Verteidigung
ihrer Rechte vor Gericht gehen.

Artikel 46. Kollektive Verteidigung der Rechte der Nutzer

Die Vereinigungen zum Schutz der Nutzer sowie die fachlich
zustandigen offentlichen Stellen kénnen im Zusammenhang mit den
Bedingungen und den allgemeinen Gegebenheiten des Finanzmarktes
Klage erheben, um unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen
die Rechte der Nutzer zu verteidigen.

Sie kénnen auch eine Nichtigkeitsklage gegen Vertragsklauseln
betreiben, die aufgrund fehlender Gegenseitigkeit ein UbermaBiges
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Ungleichgewicht zwischen Nutzer und Finanzinstitut nach sich ziehen.
Alle Klauseln, die zu einem Ubermapigen Ungleichgewicht bei den
Positionen der Parteien fiihren, gelten als missbrauchlich; die Nutzer
und die Vereinigungen konnen unter den gesetzlich vorgesehenen
Bedingungen den Ausschluss dieser Klauseln oder deren Aufhebung
sowie den Ersatz des ggf. entstandenen Schadens verlangen.

Artikel 47. Individuelle Verteidigung durch die Nutzer
selbst

Unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen kdnnen die
Nutzer als Einzelperson die erforderlichen Schritte einleiten, um die
Aufnahme einer allgemeinen  Geschdftsbedingung in  den
dazugehdrigen Vertrag zu verhindern, wenn diese Bedingung im
Widerspruch zu den Ausfiihrungen der vorliegenden Erklarung steht,
oder um diese Bedingung flir ungltig zu erkldren, wenn sie bereits
aufgenommen wurde.

Artikel 48. Aktivlegitimation im Zusammenhang mit
unlauterem Wettbewerb

Wenn die Rechte und Interessen der Nutzer durch Handlungen
aus unlauterem Wettbewerb beeintrachtigt wurden, koénnen die
Vereinigungen zum Schutz der Nutzer unter den rechtlich
vorgesehenen Bedingungen die entsprechenden Klagen erheben.

Artikel 49. Schadensersatz

Die Nutzer haben Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihnen
ggf. aufgrund der Tatigkeit der Finanzinstitute entstanden ist, wenn
diese nicht mit der notwendigen Sorgfalt gehandelt haben. Sie haben
auBerdem Anspruch auf Entschadigung fur die Schaden aus einer
Nichterflllung des Vertrags.

Die Nutzer haben weiterhin Anspruch auf Entschadigung fir
vorschriftsmaBig nachgewiesene nichtmaterielle Schaden, die ihnen
ggf. aus der Verwaltung der Finanzinstitute entstanden sind. Den
Nutzern werden unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen die
Schaden erstattet, die ihnen aus gegen sie eingeleiteten Prozessen
entstanden sind, wenn diese Schaden unberechtigt sind.
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Die Staaten und die Finanzinstitute sind von der Haftung beftreit,
wenn die Schaden die direkte Folge eines unentschuldbaren Fehlers
der Nutzer sind.

In jedem Fall sind die Finanzinstitute flir die Auszahlung von
Betragen verantwortlich, die von einem Nutzer bei ihnen deponiert
und unrechtmaBig an eine andere Person ausgezahlt oder (iberwiesen
wurden.

Artikel 50. Ungerechtfertigte Bereicherung

Die Finanzinstitute missen die Nutzer Uber die Kosten fur die
Ubergabe der Finanzprodukte und die Erbringung der
Finanzdienstleistungen informieren, die zwischen beiden Parteien
vereinbart wurden. Zu diesem Zweck haben die Nutzer Anspruch
darauf, die Dienstleistungen oder Produkte zu kennen, fir die
Zahlungen von ihnen erhoben werden, wobei in keinem Fall die
Zahlung flr Produkte oder Dienstleistungen eingefordert werden kann,
die bereits vergiitet wurden.

Artikel 51. Zivilcharakter der Verpflichtungen aus
Zahlungsverzug

Eine einfache Nichtbezahlung finanzieller Verbindlichkeiten,
welche die Nutzer eingegangen sind, bewirkt keine strafrechtliche
Haftung. Demzufolge kann einer Person wegen Nichtbezahlung seiner
Schulden weder die Freiheit entzogen noch seine Freizligigkeit
innerhalb und auBerhalb des Landes, in dem er lebt, eingeschrankt
werden.

Artikel 52. Aufsicht iiber die Finanzinstitute

Die Geschaftstatigkeit der Finanzinstitute unterliegt nach den
Bestimmungen der nationalen Gesetzgebung den Vorschriften zum
Schutz der Nutzer und in diesem Zusammenhang den nationalen und
supranationalen Organisationen, die mit dem Schutz der Nutzer
betraut sind. Diese Organisationen flihren ihre Aufgabe vollsténdig
unabhangig und nach dem Grundsatz der BerufsmaBigkeit aus. An der
Besetzung kdnnen die Vereinigungen zum Schutz der Nutzer beteiligt
werden.
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Artikel 53. Vereinigungsfreiheit der Nutzer von
Finanzdienstleistungen

Die Nutzer haben das Recht, sich zur Verteidigung ihrer Rechte
und Interessen finanzieller =~ Natur zu vereinigen. Diese
Vereinigungen nehmen Informationsfunktionen wahr und
konnen auperdem vor den Finanzinstituten und den Gerichten
als Vertreter der Interessen der Nutzer auftreten.

Artikel 54. Internationale Agentur zum Schutz der Nutzer
von Finanzdienstleistungen

Die Staaten schlagen die Schaffung einer internationalen Agentur
zum Schutz der Rechte und Interessen der Nutzer von
Finanzdienstleistungen vor. Eine wirkungsvolle Arbeit dieser Agentur
setzt voraus, dass Nutzer, Finanzinstitute und die unterschiedlichen
Staaten darin vertreten sind.

Daneben ist eine Beobachtungsstelle flir Finanzdienstleistungen

einzurichten, um die Situation derselben zu jedem Zeitpunkt
angemessen zu erfassen.
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